ANEXO N°3

GUIA PRACTICA PARARAMITACION DE
BOLETINHSE MUTUALIDAD Y RECONOCIMIENTOS MEDICO
A TRAVES DEL SISTEMA FENIX




De cara a la Temporada 2018 el Sistema Fénix ha renovado su apartado de Mutualidad. Basicamente ha variado el aspecto con que percibimos lamplicacion
obstarte, dado que también se han producido algunos cambios en el proceslableracionde Boletines de Mutualidad y Reconocimientos Médicos, a
continuacion encontraremos una Guia Practica que hara mas sencittarsiacion por parte de los clubes. Comenzamsncon una serie de indicaciones
importantes a tener en cuenta de cara a esta nueva version de Mutualidad, para posteriormente explicar mas detalladapasis bbseguir.

CONSIDERACIONES IMPORTANTES A TENER EN CUENUEY¥AVEARSION DE LA MUTUADIDEL SISTEMA FENIX

Lad dz2 G I R Se @btjindrguht2 con el primer boletin de futbolistas/técnicague se genere (no por separado como ocurria antes).

Se generaran conjuntamente los boletines de todos los futbolistas/técnicos disponibles de cadairmtgpendientemente de que sean solicitudes o
renovaciones

Para poder generar boletines de mutualidad ieprescindible tener el Reconocimiento Médico de los futbolistas/técnicos en vi{gbisistema no permite
seleccionarlos si esta caducado).

El sistenano permitird generar otro boletin del mismo equipmn tanto en cuantmo sea resuelto el anteriormente presentado
Losboletines generados, pero no pagadase eliminarancada semana si no ha siddjuntado el respectivo comprobante de pago
Elingresopara el pago del boletin debe de semcto al importe que marca el mismo; en caso contrario el boletin sera rechazado

El Comprobante Bancario adjuntado en cada boletin de mutualidad, dédregé como concepto el nimero de boletin generado ademas del iImendel club
(ejemplo:Boletin 293877 C.D.F. Mojados

Losdocumentos PDR adjuntar como Comprobante Bancario y/o Reconocimiento Médico pueden tetanaiio de hasta 300klifantes era solo de 150kb).

El Reconocimiento Médico tendra vigan el transcursale las dos proximaemporadas(como ejemplo: un R.M. realizado el 01/07/2017 y otro realizado el
01/02/2018 tendrian validez para las temporadas 2017/2018 y 2018/2€d@ucando ambosl 30/06/2019.

Ojo al generar boletines de mutualidacporque ahorda vision de la relacion de los futbolistas/técnicos posibles del equipo a incluir en el boletin es menos
amplia. Debido a que por defecto vienen marcados todos ellos, puede dar lugar a la generacion de boletines no deseados (EuerhsEtema permit
eliminar dicho boletin, siempre y cuando no lo hayamos pagadoHg) que revisar por tanto, a la hora de generar el boletin, que los futbolistas/técnicos
seleccionados son los que realmente queremos dar de alta en dicho boletin.




Para abonar las Cuotate la Mutualidady adjuntar I Reonocimientos Médice de los federados, deberemos ir a la pantalla de inicio y
seleccionaMIUTUALIDAD.
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BOLETINES DE MUTUALIDAD

El primer paso gragenerar los boletines de muialidad, es tener el Reconocimientédico de los futbolists/técnicos en vigord tenemos alguna
duda de cudl de ellos tiene sertificado caducado, entrariamos camés detalladamentea partir dela pagl6).
Paraabonar las Cuotas de la Mutualidadk los federados, deberemos seleccionar la pes[=eEiijlzE. {OJO!Ya no es necesario pagar la cuota de
cada equipo antes de generar el boletin de los federaddsora la ¢Cuota de Equip® se atlonara junto con el primer boletin de

futbolistas/técnicos que se genere.
Para generar los boletines de mutualidad de los futbolistas/técnicos de cada equipo, pulsaremos (€Il el[E]1.




1 Nos aparecera una relacion de todos los equiposuwkstio club. Generaremos el boletin seleccionando la pe del equipo en cuestion
que queramos abonar sus mutualidadd®eordatorio: solo_hay que generar boletines de equipos de cateqodldVENIL Y SUPERIQRBS
categorias cadetes e inferioress hacen a través del “DEBA")

i El sistema nos indica ademas, qué equipos de nuestro club tienepeadiente depagar ld' @bta deEquipo’ con el mensajéendiente Pagy el
importe de dicha cuota.

0 ~ & | & Mutalidad Fénix

[Temporada:2016/2017] Seleccione el equipo para generar del boletin:

151 1RA - 12 Division Regional de Aficionados Licencias

Cuota: 143,00€ 4§ Pendiente Pago

181 1PA - 12 Division Provincial de Aficionados Licencias

46,00 € Pendiente Pago

271 3PJ - 37 Division Provincial de Juveniles Licencias

Generar Cuota: 46,00€ {J Pendiente Pago

261 3PC - 32 Divisién Provincial de Cadetes 2 Licencias

Generar

471 3PI - 32 Divisién Provincial de Infantiles Licencias

Total de cuotas pendientes: 235,00 €




1 Veremos entonces una relacién de todos los futhbadi$écnicos disponibles que hagn ese equipoindependientemente de gque sean solicitudes o
renovacionegpara ello debeos haber presentado previamente la solicitud de licen@stg no debe de estar rechazadg)JO!Debido a que por
defecto vienen marados todos los integrantes, puede dar lugar a la generacion de boletines no deseados. Hay que revisar, por tanto, que los
futbolistas/técnicos seleccionados son los que realmente queremos dar de alta en dicho boletin. Una vez seleccionadonegalsmtén
ERE. EL SISTEMA NO DEJA SELECCIONAR A AQUELLOS QUELTRERGANOCIMIENWIEDICO CADUCADO.

30/09/17

-

17/09/17

19/08/18

21/08/17

503,00 €

v




1 EI Sistema nos avisar a

qgue se va a genelllyeumolso ladtrii meAp B sag o NVeéin mEora¢
en ka cual viene reflejadoelMPe Bol et in y el | mport eudo taldes ®liyatandpl primobolétinde esa egaipoy a | a

Si observamos algun error en la generacion del boletin (como por ejemplo qudHobsfas/técnicos que aparecen no son los que queriamos

haber seleccionado), podemos eliminar éste pulsando la pessiltilE=elEL, siempre y cuando no lo hayamos pagado previamedte vez

pagado el boletin ya no es posible eliminarlo

O ~ & | g Mutatidad Fenix

Ventana de Pago de Boletin

Debe realizar el pago de boletin
1601085 151 C.D. F. Mojados
1RA - 12 DIVISION REGIONAL DE AFICIONADOS

=1 _
Ao Cuota
N Cucta_

PND - Pendiente 143,00 €

503,00¢C

503,00 €

Aoty Y
Cort. midico

Jugador 1711797166 / A/ 1RA 120,00 €

Jugador 1711798163 / A/ 1RA 120,00 €

Jugador 1668021161 / A/ 1RA 120,00 €

Nots: Los boletines no pagados se eliminaran cada semana si no ha sido adjuntado el respectivo comprobante de pago.




9 Sitodos los datos del boletin generado son correctos, procederemos al pago del boletin, el cual hay que hacerlo medfané@dia o ingreso
bancario en la€Cuenta de laviutualidad (Caja Espafia: ES50 2108 4401 1900 3304)1Pesteriormente, adjunt@mos el comprobante facilitado
por la entidad bancaria seleccionando el boElL.

1 Elingresopara el pago del boletin debe de stacto al importe que marca el mismo; en caso contrario el boletéma rechazadpademas, el
Comprobante Bancarideberatener comoconcepto: Numero deBoletin y Nombre del Clubejemplo:Boletin 293877 C.D.F. Mojadp$or todo
ello, y para evitar posibles errordatransferencidgingresodebe de hacerse con posterioridad a la generacién del boletin, y no.antes

Ventana de Pago de Boletin

1601085 15 .0, F. Majadas




T Al pulsalm nos aparecera la Pasarela de Pago y pulsaremos el [#falllyl¥E! para seguir con el proceso.

T

g m tenixretes

D ~ & | & Mutualidad Fénix

fénix Pasarela de

Pago

ie la plataforma fenix

Federacion

Usuario

Entidad yO0 1085 - C.D. F. MOJADOS
Concepto PAGOS DE MUTUALIDAD

Detalle

Importe 503,00 €

Pagar por | TRN - Transferencia v




1 Deberemos posteriormente seleccionar el botérx a mi pai@ tocalizar la carpeta del ordenador en la que tengamos guardado el Comigroba
Bancario ¢l formato del archivo a adjuntar tiene que ser PDF y su tamafio menor de BQ0iébvez localizado y seleccionado, pulsaremos el
el le]g]Adjuntas

D ~ & | & Mutualidad Fénix

fénix Pasarela de Pago

170505263677 }

Federacion

Usuarno

Entidad C.D. F. MOJADOS
Concepto E MUTUALIDAD

Detalle

Importe 503,00 C

« CAJA ESPANA-DUERO : ES50-2108-4401-19-0033041052

Comprobante de pago Examinar ’

|
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1 Podremos ver si el comprobante que hemos adjuntado es correcto puld@sld@®e]glelgeleElgl. S no lo fuera debe de ser la Mutualidad quien
elimine/rechace dicho comprobante para poder meter de nuevo el correcto.

0D~ OJ/ & | Mutualidad Fénix

fénix Pasarela de Pago

par 1 je la ¢ aforma fénix

Federacion
Usuario
Concepto

Detalle

Importe 503,00 €

La operacion se ha realizado con exito.
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Una vez que se ha adjuntado correctamente el comprobante de pago, debemos esperar a que la Mutualidad confirme dichmpes® 393
futbolistas/técnicos que componen ese boletin.

& | Mutualidad Fénix

Ventana de Pago de Boletin

Debe realizar el pago de boletin

1601085 151 C.D. F. Mojados

1RA - 12 DIVISION REGIONAL DE AFICIONADOS 503,00 €
™ W0 | Muwolidod | FormabePogo | Cuota | boletin |

293877 TRN - Transferencia 143,00 € 360,00 € 503,00 €

Pagadc X Pago Confirmada M Procesado

Identificador | Nombre | Colectivo | Licenda | importe | cCert Midico | _Confirmado ]

Jugador 1711797166 / A / 1RA 120,00 € 30/09/17

Jugador 1711798163 / A/ 1RA 120,00 €

Jugador 1668021161 / A/ 1RA 120,00 € 21/08/17

Nota: Los boletines no pagados se eliminaran cada semana si no ha sido adjuntado el respectivo comprobante de pago.
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1 Desde la pantalla principal debartado [l podemos ver todos los boletines del Club que hayamos generado, seleccioEiEee.

Podremos ver también el estado de cada boletin: si eatgag@o, confirmado, procesado, etc.
Cuando el boletin esté completamentevisado, confirmado y procesado por la mutualidad, apareceftéjado enla pantalla Igualmente, en el

1

apartadoALTA DE LICENGhH SIeli[ib(s[SISNe[CRMIeEIR[e | = M=l (ONo SRS I[eIN6 1S,

aparecer @

un

check?”

ver de

par a

efectivamente el futbolista/técnico en cuédh tiene su mutualidad procesada, estando Unicamente pendiente de que la licencia sea tramitada por

parte del personal federativo.

Reconocimientos Médicos

e QWta do Redetines y Caotas do Mutualidad

Tevozeads * Teede Tuihe Havte

JANA0LT - 15052017 MO/ 201T ’

n ¥

11085 151 C.D, F, Mojados

3028 ¢ W< 1,00«

" 1%

IVISIO L GIONAL DE Al LTTONADOS
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Sipor el contrario el boletin fuera rechazado por los empleados de la mutualidad, nos aparecera un aviso exponiendo ebnaltmeapse ha
procedido al rechazo. En ese caso, y una vez que hayamos subsanado el motivo del rechazo, deberemos adamtantewd\vComprobante
Bancario pulsandZERE y siguiendo el procedimiento explicado anteriormente.

Reconocimientos Médicos

» Hasqueda de Boletines y Cuotas de Mutualidad

Tergcmda Feche Derse Pacha Fasts Busqueds de ahledos
201672057 - 19/08/2017 10/06/2017 ’ \ m

—_
-l

]

1601085 151 C.D, F. Mojados

T T T T

2036877 THN » Tramsfwrencis L4300 ¢ b1 2 203,00 C

X Pagsde M Fago Confirmada M Sroossado

o port  Comprobante importe distinto

t importe no e correain, por lavor aldjustiar e cumprohanin

racias

drden rechazada 170519283753 |

B —

I T T T

Jugedos 18820201885 / A/ 184 120,00 ¢ TI/oM 18
J Mgedor 1885021188 /A7 1AA 120,00 ¢ L/o8 LY
gwd 568 . AJIAA « a [

Gonecar doletn
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1 Si queremogenerar un nuevo boletin del mismo equipo, es necesario que se haya resuelto el afibdimtema no permitira generar otro
boletin del mismo equipo en tanto en cuanto no sea resuelto el anteriormente presentaimuestro club tienealgin boletin previade un
equipo pendiente deevisarpor la Mutualidad, al pulsdelEEI@ae]El] el sistema nos lo indicara.

[Tamporada: 2016/ 2017 Selecciona ol equipo para genarar del bolatin:

1RA - 19 Divigion Ragional de Alicionados y  Licencias

261 3PC - 37 Division Provindial de Cadetes

471 3P1- 37 Division Provincial de Infantiles

Total 2 coctas pendaress: 92,00 €
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RECONOCIMIENE MEDIC®

Como ya se ha comentado anteriormente, el primer paso para poder generar los boletines de mutualidad, esRecen@timientdVédico de
los futbolistas/técnicos en vigoRaraver quiénlo tiene vigentey/o adjuntar uno nuevo, pulsaremos la pestadgielde]glolelpl(cTgllesH\Y[To [[ox:.

Boletines

: » Bhsqueda de Reconocimientos Medicos

Temporada
2016/2017 v
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1 Una vez en el menu Reconocimientos Médicos, pulsarelsfiSe&! para ver el estado de los Reconocimientos Médicos de todos los
futbolistas/técnicos de nuestro clu@s necesaridaber presentado previamente su solicitud de licengiésta no debe de estar rechazaddos
aparecera la relacion de todos ellos, resaltando elorcrojo la fechade aquellos futbolistasféicnicos que tienen su Reconocimientlédico

caducado. Podemos vademasel documento deReconocimientgulsando sobre la lupi ) que aparece al lado de la fecha de caducidad.

P ~ & | &) Mualidad Fénix

Reconocimientos Médicos

» Busqueda de Reconocimientos Medicos

Tempoeada

20162017 < \

20 [v| IRE Scniito i nitbuvkiiss < u 2

Certificado Medwco

24/09/15

Certificado Medico

07/04/17 &

Certificado Medico:

01/06/17 =

Imprimir
V

17




1 Para adjuntar al sistema &econocimientdVédico de aquellos futbolistas/técnicos que lo tienen caducado, debemos dbapiea la pestafia
A\B5IUINRVZ que hay debajo de la foto de cada persona.

D ~ & | & Mutualidad Fénix

Boletines Reconocimientos Médicos

» Busqueda de Reconocimientos Medicos

Temporada
TN R Buscar
201612017 |

20 [v] 140 Resuttados obtemidos < Il : ¢« 5 o ;1 o

Certificado Medico:

14/09/15 &

Adjuntar Certificado Médico
Certificado Medwo

24/09/15

Certificado Medico

07/04/17 &

Certificado Medwo

01/06/17 =

Imprimir
—v




1 Se nos abrird una ventana en la que pulsaremos el bBténa mi paearocalizar la carpeta del ordenador en la que tengamos guardado el
Reconocimiento Médico del fioolista/técnico en cuestién. Una vez localizado y adjuntado, meteremos su fecha de vencimiento (la cual sera
posteriormente revisada y validada por la Mutualidad) y pulsaremos el . El formato del archivo a adjuntar tiene que ser PDF y su
tamafio menor de 300Kb.

1 EIReconocimiento Médico tendra vigaen eltranscurso de lagos proximas temporadasComo ejemplo: un R.M. realizado el 01/07/2017 y otro
realizado el 01/02/2018 tendrian validez para las pemadas 2017/2018 y 2018/2019, caducandobasel 30/06/2019.

AJuntar Revision Medc
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Una vez adjuntado dReconocimientoMédico del futbolista/técnico nos aparecerd un documento con la fecha de presentacion y quedara en
espera de que sea revisado por la Mutualidad.

Reconocimientos Médicos

1 » Busqueda de Reconodimientos Medicos

Temporsts

2 [#]

Certificado Medico

1/09/1° Pruvantadoy  19/05/17

Cestificade Medico

21/08/17 &

Cartificade Medico:

26/08/17

Cortificadn Madico

11/09/17

Xm(:n’n-
2

0



1 Si elReconeimiento Médico adjuntado es correcte| sistema actualiza automaticamente la nueva fecha de caducidad del misma vez que
sea validado por la Mutualidad.

Reconodmientos Médicos

» Busqueda de Reconodimientos Medicos

Tempwets

20 |w
145 Rosiladus atdenidus n 3 3 a

Certificado Medico

30/06/19

Cestificade Medico

26/08/17

Cartificade Medico:

11/09/17

Cortificadn Madico

17/09/17

2

1



1 Si por el contrario eReconocimientdViédico es rechazado por la Mutuddid, nos aparecera un aviso exponiendo el motivo por el cual se ha

procedido al rechazo. En ese caso, y una vez que hayamos subsanado el motivo del rechazo, deberemos presentar hudecoentgneiento
Médico siguiendo el procedimiento explicado anbemente.

Reconodmientos Médicos

» Busqueda de Reconocimientos Médicos

Cectificado Madico

e

i | mpcazeda: 19/05/17

18/08/17
Sveawemtads: 19/05/1
3/09/1°

1o Falta finna fsello g midico

0f0cd
Certilicado Medico

21/08/17

Cartifizads Medicu:

26/08/17

Centificodo Medio

11/09/17
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